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Sobre Nosotros
3ia.org representa la organizacion de un proyecto inspirado, —
fundado, desarrollado y consolidado por 3 entidades ~DEINCOTEC

Desarrollo e integracién de conocimientos tecnolégi

tecnologicas con vocacion de ofrecer soluciones de alta
calidad en software e inteligencia artificial aplicadas a la
resolucion de la problematica (logistica, operativa y
economica) derivada de las incidencias que se producen en
las entregas de ultimo kilometro.

aicia
El trabajo coordinado y especializado de cada uno de los
tres actores ha dado como resultado la creacion de
herramientas capaces de analizar y detectar patrones
comunes a los servicios que generan incidencias asi como .
identificar aquellas que evidencian falta de veracidad o |ngen|um
mala praxis en la ejecucion de entregas y recogidas. Business Intelligence
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Consultora tecnologica especializada en incrementar la -~

competitividad de las empresas a traves de la aplicacion -

de innovaciones tecnologicas como estrategia de DEINCOTEC
crecimiento y diferenciacion. Desarroll e integracion de conocimientos tecnologicos

Ayuda a las empresas definiendo las estrategias de 1+D
alineadas con los retos de negocios, acompanandolas en

todo el proceso de la innovacion desde la identificacion Roles
de un portfolio de ideas y soluciones innovadoras para el

negocio, la obtencion de financiacion para su desarrollo, la Direccion presupuestaria
gestion de los proyectos, hasta la puesta en marcha vy Direccion comercial

explotacion de los productos generados.

+info
Www.deincotec.es
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objetivo basico de favorecer a la sociedad y a la industria

tanto a nivel andaluz como internacional. Posee b
calificacion nacional y autonomica de Centro de AlCld
Innovacion y Tecnologia (CIT). Los equipos de trabajo de

AICIA engloban las principales areas de la Ingenieria

Industrial, Quimica, Aeronautica y de Telecomunicaciones.

Centro Tecnologico vinculado a la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria de Sevilla, cuya finalidad es impulsar, O
orientar y desarrollar la investigacion industrial con el OI

AICIA nace en 1982 de la iniciativa de un grupo de Roles
profesores de la entonces Escuela Tecnica Superior de
Ingenieros Industriales de Sevilla (ETSII), conscientes, de Supervision cientifica.
una parte, de la necesidad de que el profesorado de este Interpretacion de procesos
tipo de Centros experimente la realidad de las empresas logisticos de ultima milla.
industriales para mejor transmitirla a sus alumnos vy, de Deteccion de patrones.
otra, del potencial humano y la capacidad de servicios a la Tecnicas y algoritmos de ML e Al
industria y sociedad concentrados en la ESII. orientadas a la deteccion
temprana de incidencias.
+info
Www.aicia.es
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Empresa tecnologica especializada en el diseno vy
desarrollo de software para empresas logisticas vy
distribucion.

[ )
El equipo técnico esta formado por profesionales que |ngen I u

desde hace mas de 25 anos son pioneros en la creacion il
de utilidades y modelos hoy estandarizados: usiness Intetligence

Eliminacion de albaranes en origen. Impresion en destino
de toda la documentacion (1998)

Primer desarrollo multi-agencias de transportes en la
nube. (2001)

Primer desarrollo movilidad para BlackBerry (2005)

Primera APP para distribucion de ultimo kilometro .
( UNIReparto 2011) Desarrollo herramientas.

Codificacion y arquitectura de datos.
Conciliacion de las reglas de negocio
sectorial

Roles

Introduccion de la optimizacion de rutas de reparto (2015)
Introduccion de la mineria de datos y BIG DATA en
informes proactivos (2020)

Pioneros en la utilizacion de Inteligencia artificial para el
analisis, deteccion temprana y prevencion de incidencias
(2021)

+info
Www.ingenium-bi.com
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Motivacion del proyecto

Uno de los principales indicadores de reputacion entre las empresas de ecommerce y logisticas
de Gltima milla es la eficiencia de las operaciones, medidos como el porcentaje de entregas y
recogidas que se realizan sin incidencias a lo largo de cada jornada asi como el cumplimiento
de los plazos de entrega/recogida ofrecidos.

Los datos estadisticos medios de los sectores involucrados, al margen de multiples factores o
tipologias de servicios, sitian por encima del 15% el porcentaje de incidencias sobre estos.

La constatacion de este alto indice de incidencias y su costo asociado empujaron a 3ia.org a
desarrollar herramientas tecnologicas que sirvieran para mejorar los resultados operativos y
economicos de las empresas.

“Al acometer el proyecto 1+D+I tuvimos la certeza de que seria posible desarrollar algoritmos vy
procedimientos que ayudasen a una reduccion considerable del numero de incidencias”
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Desarrollos

3ia.org ha implementado herramientas orientadas en varias direcciones de desarrollo que dan
respuestas preventivas y correctivas sobre los servicios que potencialmente podrian derivar en
incidencias, asi como una amplia vision de la veracidad y calidad de los datos obtenidos en el
momento y lugar donde se producen las entregas y recogidas.

Analitica de incidencias de altimo kilometro.

Deteccion temprana y prevencion de incidencias.

Identificacion de incidencias falsas o dificil justificacion.

Analitica cualitativa y cuantitativa de los datos asociados a las entregas y recogidas.

La finalidad de estas herramientas es ayudar a reducir los ratios de incidencias ocurridas en los
servicios de entrega y recogida de ultima milla. Para ello se analizan datos recopilados con
técnicas y métodos descriptivos, que sirven para motivar el historico de incidencias durante un
periodo determinado asi como para ayudar a identificar las deficiencias existentes en los
procedimientos que las originan. La evaluacion de las incidencias se realiza utilizando técnicas
de analisis estadistico, mostrando los tipos de incidencias mas frecuentes, su distribucion
geografica, la tipologia de destinatarios/remitentes, etc. Todo ello permite evaluar, coordinary
optimizar las operaciones de las companias afectadas directa o indirectamente por la actividad
de repartos en la ultima milla.
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Resultados

Fichero con datos de las entregas
y recogidas previstas para la
jornada

NO expedicion
Direccion
C.Postal
Poblacion

Tipo de servicio

Teléfono

Presentacion Last Mile Delivery Machine Learning

Modelo ya entrenado

Capacidad aprox. de
procesamiento >
25000 expediciones
minuto.

www.3ia.org -Cluster tecnologico

OUTPUT

Fichero con la relacion de
expediciones candidatas a sufrir
incidencias

Fichero de texto plano CSV separado

por el caracter |

Contiene los campos:
|dentificador de la

facilitado en el fichero importado)
Agencia

Cod. De la posible incidencia
(codificado seglin LMD IA)
Descripcion la posible incidencia
(Descripcion segin LMD IA)

email: info@3ia.org

entrega 0 |
recogida (coincidente con el niamero |
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Procesos automatizados de
ejecucion periodica o bajo
demanda

Importacion de fichero con i
mapeo de estados Fase de aporte de datos

L evaluacion y diagnostico <

Flujo de operaciones

Fases de configuracion

v

v

Importacion de fichero con
mapeo de incidencias

v

Configuracion de la re-
codificacion automatica de
incidencias

¢ Fase de obtencion de o
Fases de aporte de datos <« e ulidos
para entrenamiento

v

Importacion de ficheros de

Importacion de ficheros de

Entregas y Recogidas

Ficheros con expediciones

candidatas a sufrir

Entregas, estados, Incidencias L .
incidencias

Recogidas, estados, incidencias

v
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® Interface de usuario

Inicio Datos de entrenamiento

B vatos de entrenamiento

o:)lllq

Entre
& vatos a analizar R R ——— —Fralizada W Incidencia

2 Vhonra e extoies Resto Resto

© Mapeo de incidencias

Nimero de entregs: 131155
© Configuracién de mapeos Entregas en incidencia: 6951
Entregas finalzadas 1070059
Entregas con incidencia: 422
Fecha del limo estado: 10/01/202% I
Se recomienda tener los datos de entrenamiento actualzados. Se recomienda tener los datos de entrenamiento actualizados

Informes y predicciones

5

A ido Mapeo de estados

B Datos de entrenamiento.

Informacion general

& Datos a analizar

Mapeo de estados

© Mapeo de incideni
Configuracion de mapeos

) informes y predicciones Godigo
Codigo  Descripaén intemo Descripcidn interma Acciones

o Huevouero 1 Documentado

1 Huewo 1 Documentado

0 eninsto ) Entinsto

" Hub de intercamivo n Hub de nterambio

u Punto de recogida 2 0 cento e recogigas (depdsios)

s nproceso e asgnacén B n proceso de asgracin At aqui o hazcick para
n Centro de istibucion 2 n cento de distribucion

3 Enrepatto 3 enreparto

4 Enaurso i Enarso

s Enincdenca

A o Entrenamiento > Entregas

[ —

Informacion general

atos 2 analizar

© Mapeo de estados

Avastra aqui o haz clckpara

O e Aast aqui ohazcickpaa arastaaqui o ha lick para
e abi

O configuracion de mapeos

B informes y predicciones

Entrenamiento > Recogidas

Arastra aqui  haz cick para
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Referencias y publicaciones cientificas

Pegado-Bardayo, A., Lorenzo-Espejo, A., Munuzuri, J., & Aparicio-Ruiz, P. (2023). A data-driven decision support system for
service completion prediction in last mile logistics. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 176.
https://doi.org/10:1016/j.tra.2023.103817

Lorenzo-Espejo, A, Munuzuri, J., Onieva, L., & Munoz-Diaz, M. L. (2023). A Study on the Correlation of Workload and Distance
with the Success of Last Mile Logistics. Lecture Notes on Data Engineering and Communications Technologies, 160, 315-320.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-27915-7_56

Lorenzo-Espejo, A., Munuzuri, )., Gardrat, M., & Toilier, F. (Aceptado, en proceso de publicacion). Mapping last mile logistics in
Spain. Transportation Research Procedia.

Lorenzo-Espejo, A, Mufnuzuri, J., Onieva, L, & Munoz-Diaz, M. L. (Aceptado, en proceso de publicacion). Exploring the
correlation between courier workload, service density and distance with the success of last-mile and first-mile reverse
logistics. Central European Journal of Operations Research.

Lorenzo-Espejo, A., Mufuzuri, )., Pegado-Bardayo, A, & Guadix, J. (Aceptado a falta de segunda revision). A framework of
analysis of inefficiencies in last-mile and first-mile reverse logistics. Research in Transportation Economics.

Lorenzo-Espejo, A, Munuzuri, J., Pegado-Bardayo, A, & Guadix, ). (Enviado a revista). Predicting customer absences in first-
and last-mile logistics services through a machine learning-based approach with scarce data. Transportation Research Part
A: Policy and Practice

Pegado-Bardayo, A., Lorenzo-Espejo, A., Munuzuri, J., & Onieva, L. (Enviado a revista). A predictive framework for last-mile

delivery routes considering couriers’ behavior heterogeneity. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation
Review.
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Trabajos presentados en congresos internacionales

Lorenzo-Espejo, A., Aparicio-Ruiz, P, Mufuzuri, )., & Pegado-Bardayo, A. (2023). Cost analysis in last mile logistics: modelling
the impact of uncertainty in transport costs. 17th International Conference on Industrial Engineering and Industrial
Management, ICIEIM - XXVII Congreso de Ingenieria de Organizacion, Cl02023, Barcelona, 6 de Julio de 2023.

Lorenzo-Espejo, A, Mufduzuri, )., Gardrat, M., & Toilier, F. (2023). Mapping last mile logistics in Spain. 12th International
Conference on City Logistics, Burdeos (Francia), 19 de Junio de 2023.

Lorenzo-Espejo, A., Mufiuzuri, J., Onieva, L, & Munioz-Diaz, M. L. (2022). A study on the correlation of workload and distance
with the success of last mile logistics. 16th International Conference on Industrial Engineering and Industrial Management,
ICIEIM - XXVI Congreso de Ingenieria de Organizacion, Cl02022, Toledo, 7 de Julio de 2022.

Munuzuri, )., Lorenzo-Espejo, A. & Pegado-Bardayo, A. (2024). Assignment of last-mile workloads for balancing efficiency and
perceived level of service. 15th Conference of AIRL-SCM (Conference of the International Association for Research in Logistics
and Supply Chain Management), La Rochelle, 30 de Mayo de 2024.
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Cronologia del proyecto

12 Fase: Definicion de objetivos
Abril-Junio 2021

223 Fase: Identificacion de los patrones de servicios potencialmente problematicos
Junio-Septiembre 2021

33 Fase: Documentacion, desarrollo y puesta en produccion de las herramientas de analitica
de incidencias de Ultimo kilometro
Septiembre - Diciembre 2021

42 Fase: Desarrollo de algoritmos para la deteccion temprana y prevencion de incidencias.
Automatizacion de eventos preventivos de incidencias.
Enero 2022 - Junio 2023

53 Fase: Desarrollos herramienta web e interface de usuario. Test y validacion de datos.

Publicacion prototipo comercial
Julio 2023 - Mayo 2024
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Portfolio de Servicios del Cluster tecnologico

MACHINE
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Last Mile Incident Analitycs
Analisis y deteccion de patrones de los servicios que generan incidencias
Informes y propuestas con medidas correctivas.

Early detection and prevention of incidents
Detecta posibles incidencias antes de que se produzcan.

False incidents

Identificacion de las incidencias introducidas por motivos ajenos a la naturaleza de las mismas.
Ausencias no verificadas.
Visitas no realizadas, rechazos irreales.
Direcciones erroneas no contrastadas.

Data quality in successful deliveries and pick ups
Informes y valoracion de la calidad y verosimilitud de los datos capturados en las entregas o recogidas
“exitosas” o sin incidencias.

Nivel de certezas de destinatario/receptor previsto

Entregas en direcciones alternativas no solicitadas

Calidad de los datos recogidos del destinatario.
Geoposicionamiento de la confirmacion de entregas/recogidas.
Calidad y precision de las pre-alertas “llegando en..”

Consultoria y analisis
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VIN

+34 646 196 730
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